
ROMANIA

,,*=q,Xljli,''+i,k?ffit#'.-3?Ti',?.,o*, mffiffi
Str.Amiral Murgescu nr.l.-3, B1.401, Sc.2, Ap.46 Tel./Fax:021.250.99.97 https://www.impozitelocale2.ro

Operator inregistrat la A.N.S.PD.C.p sub nr.289L

Nr. bo st?/zZ. o5 a l?
CAIET DE SARCINI

Privind achizi(ionarea de servicii de reparare qi intre{inere pentru tehnica de
calcul gi periferice, telefonie internl, retea interni qi servicii de consultan{i
privind dezvoltarea / modernizarea retelei de calculatoare si securitatea IT -

20tg

Oferta Financiard va cuprinde urmdtoarele:
- valoarea abonamentului lunar pentru:
I Service pentru tehnica de calcul qi periferice, telefonie intem6, refea intemi qi
servicii de consultan[d, privind dezvoltarea / modernizarea retelei de calculatoare si
securitatea IT
TIP BUCATI
Calculatoare - 85

Servere 18

UPS Servere - 2
UPS 79
Imprimante 56
Scanner 26
Multifunctionala Laser Monocrom Canon I-Sensys - 15

Telefonie VOIP (UBR+telefoane) 10+25
Relea intemd 7 loca{ii

Prestatorul va asigura servicii de intre(inere gi repara{ii pentru tehnica de calcul qi
periferice, telefonie intemS, relea intemi, sub formd de intrejinere, intervenlii
accidentale qi repara{ii echipamente enumerate mai sus, la sediile achizitorului qi
servicii de consultan[d privind dezvoltarea/modernizarea re]elei de calculatoare qi
securitatea IT, dup6 cum urmeazS:
- o revizie lunard pentru tehnica de calcul, periferice gi relea internd (curifare
interioard qi exterioarS, examinare a starii componentelor, a echipamentelor
periferice);
- servicii de intervenlie in maxim 12 de ore de la solicitare, in scopul
identificirii Ei remedierii situaliilor de urgenld in cazul defectlrii echipamentelor. in
pre{ul abonamentului sunt incluse un numdr nelimitat de intervenlii accidentale Ei
remedierea defecf iunilor efectuate la so I i citarea achizitorului.
Diagnosticarea tipului de defec{iune se va face pe cdt posibil la sediul beneficiarului,
cu intocmirea unui proces verbal de constatare semnat de ambele pa(i.
in situafia in care se constatd cd echipamentul nu poate fi reparat la sediul
achizitorului, prestatorul va asigura transportul la sediul acestuia.
Inlocuirea componentelor necesare remedierii defecliunii se face inbaza unui raport
agreat de cdtre achizitor, pebazd, de comandS, contra cost.



Pentru repara{iile efectuate prestatorul se obligd se asigure garanlie la manopera
prestatd, precum qi la piesele schimbate gi furnizate de el.
Achizitorul va realiza o fiqi de intre{inere per echipament in care se vor inscrie datele
intervenliei si garantia acordatd intervenf iei.
Pentru echipamentele la care se constatd defecte gi nu se pot realiza repararea
acestora, sau repararea nu este eficientS din punct de vedere economic sau al
timpului de efectuare, prestatorul va comunica in scris situafia prezentatd si o
propunere de inlocuire a acestuia.
- Asigurarea function[rii in parametri optimi a relelei si respectiv a telefoniei
interne.
- Realizarea unui audit IT, semestrial, orientat pe trei directii: sisteme,
securitate, copii de siguranfl (recuperarein caz de dezastru), Ei fumrzarea unui raport
de audit care s6 cuprindd prezentarea punctelor slabe identificate dar qi recomanddri
de remediere gi imbundtalire a funcfiondrii sistemelor informatice si a securitdlii
informafiilor.
- Asisten{d in probleme legate de administrarea qi dezvoltarea sistemului IT:. Consiliere in vederea procurdrii de hardware qi software;
' Monitorrzareasi imbundti\ireasecuritAlii sistemului informatic;
' Elaborarea de recomandari privind imbunatS{irea activitafilor legate de tehnica
de calcul a direcfiei
- 9orsultanldIT- Inlocuirea componentelor necesare remedierii defecliunii se face pe bazd de
comandS, contra cost;
- Diagnosticarea tipului de defec(iune se va face pe c6t posibil la sediul
beneficiarului, cu intocmirea unui unui Proces verbal de constatare semnat de ambele
pa4i;

Manopera intervenliilor inlocuirii componentelor defecte este inclusa in preful
abonamentului lunar
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